
İNTERNET ÜZERİNDEN 
SERVİS KAYDI OLUŞTURMA



destek.partnerbilgisayar.com

www.partnerbilgisayar.com

(‘SERVİS KAYDI’ Butonuna tıklayarak 
giriş sayfasını açınız)

• destek.partnerbilgisayar.com veya www.partnerbilgisayar.com.tr adreslerinden birine giriniz.

destek.partnerbilgisayar.com
http://www.partnerbilgisayar.com/
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http://www.partnerbilgisayar.com.tr/


• Cari kodunuz, kullanıcı adınız ve şifreniz ile 
giriş yapabilirsiniz.
• Bu bilgiler size ya da yöneticilerinize mail 
ile verilmiştir.

Not: Giriş bilgileriniz yok ise lütfen telefon ile 
bilgi alınız. 



Servis kaydı oluşturmak için ;
• Sol taraftaki menüde en üstteki ‘Başvurular’ a giriş yapınız. 
• Açılan sayfada ‘+’ tıklayınız.
• Yeni servis kaydı sayfasına geçiniz. 



Servis kaydı oluşturmak için ;
• Kategori seçimi yapınız,
• Süreç seçimi yapınız,
• Son olarak servis isteğinizin konusu ve açıklamalı olarak sorununuzu yazıp ‘BAŞVURU YAP’ butonuna 

tıklayınız.



Servis kaydı oluşturulduğunda;
• Sağ taraftaki Belgeler bölümünden istenirse resim ve dosya eklenebilir.
• Takipler bölümünden sorununuza ilişkin yanıt ve çözümümüze ulaşabilir ve bize cevap verebilirsiniz.



Dosya veya Resim ekleme;
• İlk olarak ekleyeceğiniz dosyanın cinsini ve kategorisini seçiniz.
• Dosya adı yazıp, yolladığınız dosyanın ne ile ilgili olduğunu belirten kısa bir açıklama yazınız.
• Sonra ‘Dosya Seç’ butonuna tıklayıp, ekleyeceğiniz dosyayı seçiniz.
• Son olarak ‘Gönder’ butonuna tıklayıp, dosyanızı yollayınız. 


