INTERNET UZERINDEN
SERVIS KAYDI OLUSTURMA



* destek.partnerbilgisayar.com veya www.partnerbilgisayar.com.tr adreslerinden birine giriniz.

www.partnerbilgisayar.com

(‘SERVIS KAYDI’ Butonuna tiklayarak
giris sayfasini aciniz)
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destek.partnerbilgisayar.com
http://www.partnerbilgisayar.com/
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http://www.partnerbilgisayar.com.tr/

e Cari kodunuz, kullanici adiniz ve sifreniz ile
giris yapabilirsiniz.

* Bu bilgiler size ya da yoneticilerinize mail
ile verilmistir.

Not: Giris bilgileriniz yok ise litfen telefon ile
bilgi aliniz.




Servis kaydi olusturmak igin ;

* Sol taraftaki mentide en ustteki ‘Basvurular’ a giris yapiniz.
* Acilan sayfada ‘4’ tiklayiniz.
* Yeni servis kaydi sayfasina geciniz.
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Bagvurular




Servis kaydi olusturmak igin ;
* Kategori secimi yapiniz,

* Sureg¢ secimi yapiniz,

Son olarak servis isteginizin konusu ve agiklamali olarak sorununuzu yazip ‘BASVURU YAP’ butonuna
tiklayiniz.
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Bagvuru Yap

Kategori

Surec

Basvuru Yap

Partner Otomasyon Workcube Destek Platfor

Basvuru Yap

Kategori: Seciniz

Stireg : Asamasiz

Teknik Servis Talep

Basvuru Yap
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Dedgerli musterimiz
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Basvuru Yap

Kategori Teknik -

Stireg Teknik Servis Talep

Do: usu

yalara ulas: lyorum.

Partner Otomasyon Workd

Degerli musterimiz,



Servis kaydi olusturuldugunda;
» Sag taraftaki Belgeler bolimiinden istenirse resim ve dosya eklenebilir.
* Takipler bélimunden sorununuza iliskin yanit ve ¢cozimtmuze ulasabilir ve bize cevap verebilirsiniz.

Konu Dosya Sunucusu Belgeler

Aciklama Kullanmakta oldugum ortak dosyalara ulasamiyorum.

Durum Cevaplandiriimadi Kategori Teknik Basvuru 29/03/2020. 15:04

: ; Tarihi
Asama Teknik Servis Talep fletisim Yuz yuze
Kabul 29/03/2020. 15:04
Oncelik Normal Basvuru Partner Otomasyon Ve Tarihi
Yapan Yazilim San. Ve Tic. Ltd
Sti. - Behlul BIROL
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Tarihi
Eger isleminiz Cozime Ulasmadiysa Takiplerden Bildiriminizi Yapip Yandaki Butondan Siireci Acik Asamasina Donddurebilirsiniz !

Proje

Takipler

Dosya sunucusundaki sorun giderildi. Ortak yalariniza ulasabilirsiniz.

Iyi Calasmalar.

ol 29/03/2020 15:08




Dosya veya Resim ekleme;

* ilk olarak ekleyeceginiz dosyanin cinsini ve kategorisini seciniz.

* Dosya adi yazip, yolladiginiz dosyanin ne ile ilgili oldugunu belirten kisa bir aciklama yaziniz.
* Sonra ‘Dosya Se¢’ butonuna tiklayip, ekleyeceginiz dosyayi seciniz.

* Son olarak ‘Gonder’ butonuna tiklayip, dosyanizi yollayiniz.
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